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22. O bandd desenatd nazistd din 1933,
Hitler e infatisat ca sculptor care creeaza
supraomul. Un intelectual liberal ochelarist
e ingrozit de violenta necesarda pentru a-l
crea. (Observati si glorificarea erotica a
corpului omenesc.)

In zorii celui de-al treilea mileniu, viitorul umanismului evolutionist este
neclar. Vreme de 60 de ani dupa incheierea razboiului impotriva lui Hitler a fost
un tabu sa legi umanismul de evolutie si sa pledezi pentru utilizarea unor metode
biologice in vederea ,upgradarii” lui Homo sapiens. Astazi insd, astfel de proiecte
sunt din nou la moda. Nimeni nu vorbeste despre exterminarea raselor sau a
oamenilor inferiori, dar multi se gandesc sa foloseasca cunostintele noastre tot
mai extinse despre biologia umana pentru a crea supraoameni.

In acelasi timp, o pripastie uriasi se casci intre tezele umanismului liberal si
cele mai recente descoperiri din stiintele vietii, o prdpastie pe care nu o vom mai
putea ignora multd vreme. Sistemele noastre politice si juridice liberale se bazeaza
pe credinta ca fiecare individ are o natura launtrica sacra, indivizibila si imuabila,
care confera sens lumii si este sursa oricarei autoritati etice si politice. Aceasta este
o reincarnare a credintei crestine traditionale intr-un suflet liber si etern care rezida
in fiecare individ. Totusi, in ultimii 200 de ani, stiinfele viefii au subminat complet
aceasta credintd. Oamenii de stiinta care studiaza activitdtile interne ale organismu-
lui uman nu au gasit nici un suflet aici. Ei sustin tot mai mult cd comportamentul
uman este determinat de hormoni, gene si sinapse, si nu de liberul-arbitru - cu
alte cuvinte, de aceleasi forte care determina comportamentul cimpanzeilor, lupi-
lor si furnicilor. Sistemele noastre juridice si politice incearca in mare masura
sa ascunda sub pres asemenea descoperiri incomode. Dar, cu toata sinceritatea,
cat timp vom mai putea pastra zidul care separa departamentul de biologie de
departamentele de drept si stiinte politice ?
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Secretul succesului

Comertul, imperiile si religiile universale au adus in cele din urma practic
fiecare sapiens de pe fiecare continent in lumea globala in care traim astazi. Nu
ca acest proces de expansiune si unificare a fost liniar sau lipsit de intreruperi.
Totusi, in ansamblu, tranzitia de la multe culturi mici la cateva culturi mari si in
final la o singura societate globala a fost probabil un rezultat inevitabil al dinamicii
istoriei umane.

Dar a spune ca o societate globala este inevitabila nu e acelasi lucru cu a
spune ca rezultatul final trebuia sa fie acest tip determinat de societate globala pe
care il avem acum. Ne putem imagina cu siguranta alte rezultate. De ce este engleza
atat de raspandita in prezent, si nu daneza? De ce existd in jur de 2 miliarde de
crestini si 1,25 miliarde de musulmani, dar numai 150.000 de zoroastrieni si nici
un maniheu ? Daca ne-am putea intoarce in timp acum 10.000 de ani si am reporni
intregul proces, o data si inca o data, am asista mereu la ascensiunea monoteismu-
lui s1 la declinul dualismului ?

Nu putem face un astfel de experiment, asa ca nu stim cu adevarat ce s-ar
intampla. Dar o examinare a doud caracteristici cruciale ale istoriei ne poate fur-
niza unele indicii.

1. Sofismul privirii retrospective

Fiecare punct din istorie este o rascruce. Un singur drum umblat duce din trecut
in prezent, dar miriade de cai se bifurca in viitor. Unele dintre aceste cai sunt
mai largi, mai line si mai bine marcate, si ca atare e mai probabil sa fie urmate,
insa uneori istoria — sau oamenii care fac istoria — ia intorsaturi neasteptate.

La inceputul secolului al IV-lea d.Hr., Imperiul Roman avea in fata un larg
traditional si pestrit. Insd impératul lui, Constantin, privind inapoi la un secol
de razboi civil, pare sa se fi gandit ca o singura religie cu o doctrina clara putea
sa ajute la unificarea imperiului sau divers din punct de vedere etnic. Ar fi putut
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sa aleaga dintr-un numar de culte contemporane pe oricare sa fie religia lui
nationalda - maniheismul, mitraismul, cultele lui Isis sau Cybele, zoroastrismul,
iudaismul si chiar budismul erau toate optiuni disponibile. De ce a optat pentru
lisus ? Era ceva in teologia crestina care il atragea in mod personal sau poate
exista un aspect al credintei care il facea sa considere ca ea ar fi mai usor de
folosit pentru scopurile sale? A avut o experienta religioasa sau i-a sugerat
vreunul dintre sfatuitorii lui ca crestinii castigau rapid adepti si ca ar fi fost cel
mai bine sa se alature curentului dominant ? Istoricii pot specula, dar nu pot oferi
un raspuns definitiv. Ei pot descrie cum s-a impus crestinismul in Imperiul Roman,
dar nu pot explica de ce a fost realizata aceasta posibilitate determinata.

Care este diferenta dintre a descrie ,,cum” gi a explica ,,de ce” ? A descrie ,,cum”
inseamna a reconstrui seria de evenimente specifice care a dus de la un punct la
altul. A explica ,,de ce” inseamna a gasi conexiuni cauzale care dau seama de
realizarea acestei serii particulare de evenimente cu excluderea tuturor celorlalte.

Unii cercetatori ofera intr-adevar explicatii deterministe ale unor evenimente
precum ascensiunea crestinismului. Ei incearca sa reduca istoria umana la actiu-
nile unor forte biologice, ecologice sau economice. Sustin ca a existat ceva in
legaturad cu geografia, trasaturile genetice sau economia Mediteranei romane care
a facut inevitabila ascensiunea unei religii monoteiste. Totusi, majoritatea istori-
cilor tind sa fie sceptici in ceea ce priveste astfel de teorii deterministe. Aceasta
e una dintre marcile distinctive ale istoriei ca disciplina academica - cu cat cunosti
mai bine o anumita perioada istorica, cu atat este mai greu sa explici de ce lucru-
rile s-au petrecut intr-un fel si nu in altul. Cei care au doar o cunoastere super-
ficiala a unei anumite perioade tind sa se concentreze exclusiv pe posibilitatea
care a fost in cele din urma realizata. Ei vin cu o poveste ad-hoc pentru a explica
retrospectiv de ce acel rezultat era inevitabil. Cei care sunt mai bine informati
despre perioada respectiva sunt mult mai constienti de cdile care nu au fost urmate.

De fapt, oamenii care au cunoscut cel mai bine perioada - cei care au trdit in
vremea respectiva — au inteles cel mai putin dintre toti de ce istoria a urmat un
anumit curs si nu altul. Pentru romanul obignuit din vremea lui Constantin, viitorul
era in ceata. E o lege de fier a istoriei ca ceea ce pare inevitabil in retrospectiva
sa fie departe de a fi evident la momentul respectiv. Astazi lucrurile nu stau
diferit. Am iesit din criza economica globala sau ceea ce e mai rau abia urmeaza ?
Va continua China sa aiba crestere economica pana cand va deveni principala
superputere ? Isi vor pierde Statele Unite hegemonia ? Este resurgenta fundamen-
talismului monoteist valul viitorului sau doar o véltoare locala cu prea putina
semnificatie pe termen lung? Ne indreptam spre dezastrul ecologic sau spre
paradisul tehnologic? Pot fi aduse argumente solide in favoarea tuturor acestor
rezultate, dar nu exista nici o cale sa fim siguri de ele. Peste cateva decenii,
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oamenii vor privi in urma si se vor gandi ca raspunsurile la toate aceste intrebari
erau evidente.

Este deosebit de important sa subliniem ca posibilitati care le par foarte
improbabile contemporanilor se realizeaza adesea. Cand Constantin s-a urcat pe
tron in 306, crestinismul era doar putin mai mult decat o secta orientala ezoterica.
Daca ati fi sugerat atunci ca acesta era pe cale sa devind religia statului roman,
ati fi fost luati in ras, asa cum ati fi luati in ras astizi daca ati sugera ca pana in
anul 2050 Hare Krishna va fi religia de stat a SUA. In octombrie 1913, bolsevicii
erau o mica factiune rusa radicala. Nici un om rezonabil nu ar fi prezis cd in
doar patru ani vor prelua controlul asupra tarii. In 600 d.Hr., ideea ci o ceati
de arabi locuind in desert aveau sa cucereasca curand un teritoriu ce se intindea
de la Oceanul Atlantic pana in India era inca si mai absurda. intr—adevﬁr, daca
armata bizantina ar fi fost capabild sa respinga atacul initial, islamul ar fi ramas
probabil un cult obscur, de care ar fi stiut doar o mana de cunoscatori. Expertii
ar f1 avut atunci o sarcina foarte usoara sa ne explice de ce o credinta bazata pe
o revelatie primitd de un negustor de varsta mijlocie din Mecca nu ar fi putut
deveni niciodata populara.

Nu orice este posibil. Fortele geografice, biologice si economice creeaza
constrangeri. Totusi, aceste constrangeri lasa destul loc pentru evolutii surprin-
zatoare, care nu par decise de legi deterministe.

Aceasta concluzie e dezamagitoare pentru multa lume, care prefera ca istoria
sa fie determinista. Determinismul e atragator deoarece implica ca lumea si cre-
dintele noastre sunt un produs natural $i inevitabil al istoriei. Este un lucru natural
si inevitabil ca noi sd traim in cadrul unor state-natiuni, sa ne organizam econo-
miile potrivit unor principii capitaliste si sa credem cu fervoare in drepturile
omului. A admite ca istoria nu este determinista inseamna a admite ca e doar o
coincidentd ca majoritatea oamenilor cred astazi in nationalism, capitalism i
drepturile omului.

Istoria nu poate fi explicata in mod determinist §i nu poate fi prezisa pentru
ca e haotica. Sunt atat de multe forte in joc, iar interactiunile lor sunt atat de com-
plexe, incat variatii extrem de mici ale marimii fortelor si modului in care ele
interactioneaza produc diferente uriase in privinta rezultatelor. Si nu e doar asta,
ci si faptul cd istoria e ceea ce se numeste un sistem haotic de ,,ordinul al doilea™.
Sistemele haotice au doua forme. Haosul de ordinul intadi este haosul care nu
reactioneaza la predictiile care se fac despre el. Vremea, de exemplu, este un
sistem haotic de ordinul intai. Desi este influentatd de miriade de factori, putem
sa construim modele pe computere care iau in considerare din ce in ce mai multi
astfel de factori si sa producem previziuni ale vremii din ce in ce mai bune.

Haosul de ordinul al doilea este haosul care reactioneaza la prediciiile ce se
fac despre el si din acest motiv comportamentul sau nu poate fi prezis niciodata
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cu acuratete. Pietele, de exemplu, sunt un sistem haotic de ordinul al doilea. Ce
se va intampla daca vom dezvolta un program de computer care prevede cu acura-
tete de 100% pretul de maine al petrolului ? Pretul petrolului va reactiona imediat
la previziune, care in consecinta nu se va mai materializa. Daca pretul actual al
barilului de petrol este 90 de dolari, iar programul infailibil de computer prevede
ca maine acesta va fi 100 de dolari, comerciantii se vor ingramadi sa cumpere
petrol in asa fel incat sa profite de cresterea de pret prevazuta. Drept rezultat,
pretul va sari la 100 de dolari barilul astazi in loc de maine. Ce se va intampla
apoi maine ? Nimeni nu stie.

Si politica este un sistem haotic de ordinul al doilea. Multi oameni ii critica
pe sovietologi pentru ca nu au reusit sa prezica revolutiile din 1989 si pe expertii
in Orientul Mijlociu pentru ca nu au anticipat revolutiile Primaverii Arabe din 2011.
Nu e un lucru corect. Revolutiile sunt, prin definitie, impredictibile. O revolutie
predictibila nu izbucneste niciodata.

De ce nu? Imaginati-va ca sunteti in 2010 si niste genii ale stiintelor politice
asistate de un computer au dezvoltat un algoritm infailibil care, incorporat intr-o
interfata atractiva, poate fi comercializat ca predictor de revolutii. igi ofera ser-
viciile presedintelui Hosni Mubarak al Egiptului si, in schimbul unui avans
generos, il spun acestuia ca, potrivit previziunilor lor, o revolutie va izbucni cu
siguranta in Egipt in cursul anului urmator. Cum va reactiona Mubarak ? Foarte
probabil, va scadea imediat taxele si impozitele, va distribui pomeni in valoare
de miliarde de dolari cdtre cetateni — si isi va intari fortele de securitate, pentru
orice eventualitate. Masurile preventive functioneaza. Anul urmator vine si trece
si, surpriza, nu e nici o revolutie. Mubarak isi cere banii inapoi. , Algoritmul
vostru nu face doi bani! 7, le striga oamenilor de stiinta. ,In definitiv as fi putut
construi un alt palat, in loc sd dau degeaba toti banii dia.” , Dar revolutia nu a
avut loc pentru ca am prezis-o”, spun oamenii de stiinta in apararea lor. ,,Profeti
care prezic lucruri ce nu se intampla?”, remarca Mubarak in timp ce le face
semn garzilor sa-i inhate. Lin piata din Cairo as fi putut lua o duzina din astia
pe nimic.”

De ce studiem atunci istoria? Spre deosebire de fizica sau economie, istoria
nu e un mijloc pentru a face predictii cu acuratete. Nu studiem istoria pentru a
cunoaste viitorul, ci pentru a ne largi orizontul, pentru a intelege ca situatia
noastra actuala nu este nici naturala, nici inevitabila si ca in consecinta avem
mult mai multe posibilitati in fata noastra decat ne imaginam. De exemplu, faptul
ca studiem cum au ajuns europenii sa-i domine pe africani ne permite sa constien-
tizam ca nu existd nimic natural sau inevitabil in legatura cu ierarhia rasiala si
ca lumea ar putea foarte bine sa fie organizata diferit.



2006 UNIFICAREA UMANITATII

2. Clio cea oarba

Nu putem explica alegerile pe care le face istoria, dar putem spune ceva foarte
important despre ele: alegerile istoriei nu sunt facute in beneficiul oamenilor.
Nu exista absolut nici o dovadd ca fericirea oamenilor sporeste inevitabil pe
masura ce istoria avanseaza. Nu exista nici o dovada ca culturile care sunt benefice
pentru oameni trebuie neaparat sa aiba succes si sa se raspandeasca, in timp ce
culturile mai putin benefice dispar. Nu exista nici o dovada ca crestinismul a fost
o alegere mai buna decat maniheismul sau ca Imperiul Arab a fost mai benefic
decat Imperiul Persan al Sasanizilor.

Nu exista nici o dovada ca istoria lucreaza in beneficiul oamenilor pentru ca
nu avem un sistem de masurare obiectiv pentru un astfel de beneficiu. Culturi
diferite definesc binele in mod diferit, iar noi nu avem un etalon obiectiv cu
ajutorul caruia sa discernem intre ele. Desigur, invingatorii cred intotdeauna ca
definitia lor e corectd. Dar de ce i-am crede pe invingatori? Crestinii cred ca
victoria crestinismului asupra maniheismului a fost benefica pentru umanitate,
dar, daca nu acceptam viziunea crestina asupra lumii, atunci nu e nici un motiv
sa fim de acord cu ei. Musulmanii cred ca caderea Imperiului Sasanid in mainile
lor a fost beneficd pentru umanitate. Insi aceste beneficii sunt evidente doar daci
acceptam viziunea musulmana asupra lumii. E perfect posibil sa ne fi fost tuturor
mai bine daca crestinismul si islamul ar fi fost uitate sau invinse.

Tot mai multi specialisti vad culturile ca pe un fel de infectie sau parazit
mental, cu oamenii in rol de gazda inocenta. Parazitii organici, precum virusii,
traiesc in corpul gazdelor lor. Se inmultesc si trec de la o gazda la alta, hranindu-se
pe seama gazdelor lor, slibindu-le si uneori chiar omorandu-le. Atat timp cat
gazdele traiesc suficient pentru a transmite parazitul, acestuia nu-i pasa de starea
gazdei sale. In acelasi mod, ideile culturale triiesc in mintea oamenilor. Ele se
inmultesc si trec de la o gazda la alta, slabind ocazional gazdele si uneori chiar
omorandu-le. O idee culturald - precum credinta in raiul crestin din cer sau in
paradisul comunist de pe pamant - poate determina un om sa-si dedice viata
propovaduirii acelei idei si chiar sa si-o sacrifice in acest scop. Omul moare, dar
ideea se raspandeste. Conform acestei abordari, culturile nu sunt conspiratii urzite
de unii oameni pentru a profita de altii (asa cum tind sa creada marxistii). Sunt
mai degraba paraziti mentali care apar accidental si profita ulterior de toti oamenii
pe care ii infecteaza.

Aceasta abordare e numita uneori memetica. Ea presupune ca, agsa cum evolutia
organica se bazeaza pe replicarea unor unitati de informatie organica numite
.gene”, la fel evolutia culturala se bazeaza pe replicarea unor unitati de informatie
culturald numite ,meme”"'. Culturile care au succes sunt cele care exceleazi in
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Libertatea

Big Data e cu ochii pe tine

Povestea liberald pretuieste libertatea omului, considerand-o valoarea
suprema. Ea sustine ca orice autoritate izvoraste in definitiv din libe-
rul-arbitru al indivizilor, asa cum se manifesta acesta in sentimentele,
dorintele si alegerile lor. In politics, liberalismul considers ci alegitorul
stie cel mai bine. Prin urmare, sustine alegerile democratice. In econo-
mie, liberalismul sustine ca clientul are intotdeauna dreptate. De aceea,
glorifici principiile pietei libere. In chestiunile personale, liberalismul ii
incurajeazi pe oameni sd se asculte pe ei ingisi, sd-si respecte propriile
valori §1 sd-§1 urmeze inima - atata vreme cat nu incalca libertitile altora.
Aceastd libertate personald este consideratd sacrd §i inclusd in randul
drepturilor omului.

In discursul politic occidental, termenul ,liberal” este folosit uneori
azi intr-un sens mult mai restrans, partizan, denumindu-i pe cei ce sprijina
anumite cauze, precum cdsdtoriile gay, controlul armelor §i avortul.
Totusi, majoritatea aga-numitilor conservatori imbratigeaza la rindul lor
viziunea liberald generala asupra lumii. Indeosebi in Statele Unite, atat
republicanii, cat §i democratii ar trebui sa mai 1a din cand in cand cate
o pauza de la disputele lor aprinse ca sd-si aducd aminte ca sus{in cu tofii
valori fundamentale precum alegerile libere, independenta justitiei i drep-
turile omului.

In special, este extrem de important si ne amintim c# eroi de dreapta
precum Ronald Reagan i Margaret Thatcher au sustinut cu tdrie nu numai
libertitile economice, ci si libertitile individuale. Intr-un interviu celebru
din 1987, Thatcher spunea ca , nu exista societate. Existd [o] canava vie
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de barbati si femei... iar calitatea vietii noastre va depinde de cat de mult
este dispus fiecare dintre noi si-gi asume raspunderea pentru el insugi”’.

Urmasii lui Thatcher din Partidul Conservator sunt intru totul de acord
cu Partidul Laburist cad autoritatea politicad izvordste din sentimentele, ale-
gerile i liberul-arbitru ale votantilor individuali. Astfel, atunci cand Marea
Britanie a trebuit sd decida daca sa paraseasca sau nu UE, prim-ministrul
David Cameron nu le-a cerut reginei Elisabeta a II-a, arhiepiscopului de
Canterbury sau profesorilor de la Oxford si Cambridge sa transeze ches-
tiunea. Nu i-a intrebat nici micar pe membrii Parlamentului. In schimb,
a organizat un referendum prin care fiecare britanic a fost intrebat: ,,Ce
simfifi cu privire la acest lucru?”.

Ati putea obiecta cd oamenii au fost intrebati ,,Ce pérere ave{i?”, si
nu ,,Ce simtiti 7 ”, dar aceasta este o confuzie frecventa. Referendumurile
si alegerile au intotdeauna legiturd cu senfimentele umane, $i nu cu
ratiunea omului. Dacd democratia ar fi o chestiune de proces decizional
rational, nu ar mai exista nici un motiv pentru care toti oamenii sa aiba
drepturi egale de vot — sau pur §i simplu drept de vot. Existd numeroase
dovezi ca unii oameni sunt mult mai bine informati §1 mai ragionali decat
alfii, cu sigurantad atunci cand vine vorba de chestiuni economice §i politice
specifice’. In urma votului pentru Brexit, distinsul biolog Richard Dawkins
a protestat, spunand cd majoritatea covarsitoare a publicului britanic -
inclusiv el — nu ar fi trebuit sa aibad drept de vot la referendum, deoarece
i1 lipseau cunostintele necesare de economie si stiinte politice. ,,Ai putea
la fel de bine sd organizezi un plebiscit national ca sa stabilesti daca
algebra lui Einstein e corectd sau sd-1 lagi pe pasageri sd voteze pe ce
pistd ar trebui si aterizeze pilotul.”

Cu toate acestea, indiferent dacd acest lucru e bun sau rau, alegerile
si referendumurile nu {in de ceea ce gandim, ci au de-a face cu ceea ce
simgim. Iar cand vine vorba de sentimente, Einstein si Dawkins nu sunt
mai presus decat oricare altul. Democratia pleacd de la premisa ca sen-
timentele umane reflecta un , liber-arbitru” misterios si profund, ca acest
Lliber-arbitru” este sursa suprema a autoritigii §i ca, desi unii oameni
sunt mai inteligenfi decat algi, tofl oamenii sunt liberi in egala masura.
La fel ca Einstein §i Dawkins, o menajera nestiutoare de carte are si ea
liber-arbitru, asa cd in ziua alegerilor sentimentele ei - reprezentate de
votul sdu - conteazi la fel de mult ca ale oricui altcuiva.
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Sentimentele nu 11 ghideaza doar pe alegatori, ci §i pe lideri. Cu ocazia
referendumului din 2016 legat de Brexit, in fruntea campaniei in favoarea
iegirii din UE s-au aflat Boris Johnson §i Michael Gove. Dupé ce David
Cameron a demisionat, Gove l-a susfinut initial pe Johnson pentru funcgia
de prim-ministru, insd chiar in ultima clipd Gove a declarat cd Johnson
nu era potrivit pentru aceastd pozitie §i si-a anuntat intengia de a candida
el insugi la postul de premier. Manevra lui Gove, care a spulberat sansele
lui Johnson, a fost considerati un asasinat politic machiavelic®. Dar Gove
si-a apdrat acfiunile facand apel la sentimentele sale si explicind ca ,in
viata mea politicd mi-am pus la fiecare pas o singurid intrebare: «Ce e
bine de ficut? Ce iti spune inima ?»”>. Iati de ce, afirmi Gove, a luptat
din rasputeri pentru Brexit i s-a simtit nevoit sid-1 injunghie pe la spate
pe aliatul sdu de odinioara, Boris Johnson, si sa candideze el insusi pentru
functia de mascul alfa - fiindca asa i-a spus lui inima sa faca.

Aceastd incredere in vocea inimii s-ar putea dovedi a fi calcaiul lui
Ahile pentru democratia liberald. Intrucat, odati ce cineva (in Beijing sau
in San Francisco) va dobandi capacitatea tehnologicid de a descifra i a
manipula inima omului, politica democratica va deveni un spectacol emo-
tional cu marionete.

Asculta algoritmul

Credinta liberald in sentimentele si alegerile libere ale indivizilor nu
este nici naturald, nici foarte veche. Oamenii au crezut vreme de mii de
ani ca autoritatea decurge mai curand din legile divine decét din inima
umana §i cd, prin urmare, ar trebui sa sanctificam cuvantul lui Dumnezeu,
s1 nu libertatea omului. Abia in ultimele cateva secole oamenii in carne
si oase au luat locul zeitdtilor celeste ca sursd a autoritatii.

In curand autoritatea s-ar putea deplasa din nou - de la oameni la
algoritmi. La fel cum autoritatea divind era legitimata de mitologiile
religioase, 1ar autoritatea umand era justificatd de povestea liberala,
viitoarea revolugie tehnologica ar putea consfingi autoritatea algoritmilor
Big Data, subminand insdsi ideea de libertate individuala.

Dupa cum precizam in capitolul anterior, observatiile stiintifice cu
privire la modul in care funcf{ioneaza creierul §i corpul nostru sugereaza
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ca sentimentele noastre nu constituie o calitate spirituald tipic umana si
cd nu reflecta nici un fel de ,liber-arbitru”. Mai curiand, sentimentele
sunt mecanisme biochimice pe care toate mamiferele §i pasarile le folosesc
pentru a calcula rapid probabilitifile de supravietuire si reproducere. Sen-
timentele nu se bazeazi pe intuitie, inspiratie sau libertate, ci pe calcul.

Atunci cand o maimutd, un goarece sau un om vede un sarpe, apare
frica, deoarece milioane de neuroni din creier calculeazd cu rapiditate
datele relevante si conchid ca probabilitatea mortii este mare. Senzatiile
de atractie sexuald apar atunci cand alfi algoritmi biochimici calculeazi
cd un individ din apropiere prezintd o probabilitate ridicatd de imperechere
reusitd, de relationare sociald sau de a atinge alt obiectiv dorit. Sentimen-
tele morale precum indignarea, vinovitia sau iertarea se datoreaza unor
mecanisme neurale care au evoluat pentru a facilita cooperarea in grupuri.
Toti acesti algoritmi biochimici au fost perfectionati de-a lungul a milioane
de ani de evolugie. Daca sentimentele vreunui stramos indepartat faceau
o greseald, genele care modelau aceste sentimente nu se transmiteau gene-
ragiel urmatoare. Asadar, sentimentele nu sunt opusul ragiunii, ¢i intru-
chipeazd ratiunea evolutiva.

Nu ne dam seama de obicei cd sentimentele sunt de fapt calcule,
deoarece procesul rapid de calcul are loc cu mult sub pragul nostru de
constientizare. Nu sim{im cum milioanele de neuroni din creier calculeaza
probabilitdfi de supraviefuire $i reproducere, asa incat credem in mod
gresit cd frica noastrd de serpi, alegerea partenerilor nostri sexuali sau
opiniile noastre despre Uniunea Europeana sunt rezultatul unui misterios
Lliber-arbitru”.

Cu toate acestea, desi liberalismul greseste crezdnd ca sentimentele
noastre reflectd un liber-arbitru, pana astizi si te bazezi pe sentimente
insemna incd sa dai dovada de simg practic. Pentru ca, desi sentimentele
noastre nu aveau nimic magic sau liber, ele reprezentau cea mai buna
metoda din umvers de a decide ce sa studiezi, cu cine s te casatoresti $i
cu ce partid sa votezi. Si nici un sistem exterior nu putea spera sa-mi
inteleagd sentimentele mai bine decat mine. Chiar daca Inchizitia spaniola
sau KGB-ul sovietic ma spiona minut de minut §i zi de zi, lor le lipseau
cunostingele biologice §i puterea de calcul necesare pentru a descifra pro-
cesele biochimice care imi modelau dorintele si alegerile. Din motive
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practice, era convenabil sa sustin ca am liber-arbitru, deoarece vointa
mea era modelatd mai ales de interacfiunea unor forfe interioare, pe care
nimeni nu le putea vedea din exterior. Ma puteam bucura de iluzia ca imi
controlez lumea interioard secretd, iar ceil din afard nu puteau intelege
niciodatd cu adevarat ce se petrece inauntrul meu si cum iau decizii.

Drept urmare, liberalismul avea dreptate sad-i indemne pe oameni sa-si
asculte mai curand inima decat dispozitiile unui preot sau ale unui apa-
ratcic. Cu toate acestea, algoritmii informatici v-ar putea indruma in
curdnd mai bine decét sentimentele umane. Cum Inchizifia spaniola si
KGB-ul sunt inlocuite de motoarele de cautare Google §i Baidu, ,libe-
rul-arbitru” va fi demascat cel mai probabil ca un mit, iar liberalismul
si-ar putea pierde avantajele practice.

Cici acum ne aflam la confluenta a doua revolutii imense. Pe de o
parte, biologii descifreazd misterele corpului uman §i in special ale creie-
rului §i sentimentelor umane. In acelasi timp, informaticienii ne ofera o
putere de procesare a datelor fard precedent. Atunci cand revolutia
biotehnologica va fuziona cu revolugia tehnologiei informatiei, va produce
algoritmi Big Data capabili sd-mi monitorizeze §i sd-mi inteleagd senti-
mentele mult mai bine decéat mine, iar autoritatea va trece probabil de la
oameni la computere. Cel mai probabil, iluzia mea de liber-arbitru se va
dezintegra, dat fiind cd zi de zi am de-a face cu institufii, corporatii i
agentii guvernamentale care inteleg $i manipuleazd ceea ce pand acum
fusese lumea mea interioard inaccesibila.

Acest lucru se intampla deja in domeniul medical. Cele mai importante
decizii medicale din viata noastra nu au la baza stirile noastre de rdu sau
de bine i nici méicar prognosticurile informate ale medicului nostru, ci
calculele computerelor care ne inteleg corpul mult mai bine decat noi.
In decurs de céteva decenii, algoritmii Big Data informati de un sir con-
stant de date biometrice ne-ar putea monitoriza non-stop starea de sanatate.
Ar putea detecta gripa, cancerul sau boala Alzheimer in fazd incipienta,
cu mult inainte ca noi sa simfim ca e ceva in neregulda. Apoi ne-ar putea
recomanda tratamentele, dietele §i regimurile zilnice adecvate, personali-
zate §i adaptate fizicului, ADN-ului §i personalitédfii noastre unice.

Oamenii se vor bucura de cele mai bune servicii medicale din istorie, dar
tocmai din acest motiv probabil ci vor fi mereu bolnavi. Existd intotdeauna
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ceva in nereguld undeva in corp. Existd intotdeauna ceva care poate fi
imbunititit. In trecut, te simteai perfect sinitos atit timp cit nu aveai
dureri sau nu sufereai de o dizabilitate evidenta — de pilda, schiopatat. Dar
in 2050, gratie senzorilor biometrici §1 algoritmilor Big Data, e posibil
ca bolile sa fie diagnosticate si tratate cu mult inainte s provoace dureri
sau sd duci la dizabilitdfi. Drept urmare, vei constata in permanenti ca
suferi de o anumita ,,afectiune medicald™ si cd urmezi cutare recomandare
algoritmicd. Daci refuzi, e posibil sd-ti pierzi asigurarea medicald sau sa
fii concediat de sef — de ce sd pliteascd ei pentru indiritnicia ta?

Una e sd fumezi in continuare in ciuda statisticilor generale care aso-
ciaza fumatul cu cancerul pulmonar. Dar e cu totul altceva sd fumezi in
continuare in ciuda unui avertisment concret din partea unui senzor bio-
metric care tocmai a detectat 17 celule canceroase in partea superioara
a plamanului tau stang. Iar daca esti dispus sa sfidezi senzorul, ce vei face
atunci cand acesta va transmite avertismentul agengiei tale de asigurari,
managerului tdu i mamei tale?

Cine va avea timp §i energie sa faca fata tuturor acestor boli ? Cel mai
probabil, ne-am putea instrui pur si simplu algoritmul responsabil de
sdndtate sd se ocupe de majoritatea acestor probleme asa cum crede de
cuviintd. Cel mult, va trimite periodic update-uri pe smartphone-urile
noastre, spunandu-ne ca ,,17 celule canceroase au fost detectate si dis-
truse”. Poate cd ipohondrii vor citi cu grijd aceste update-uri, dar cei mai
multi dintre noi le vor ignora, la fel cum ignordm notificarile acelea
antivirus enervante pe computere.

Drama luarii deciziilor

Ceea ce incepe deja sa se intample in medicind se va petrece, cel mai
probabil, in tot mai multe domenii. Inventia-cheie este senzorul biometric,
pe care oamenii il pot purta pe sau in corp §i care converteste procesele
biologice in informafii electronice pe care computerele le pot stoca si
analiza. Cu suficiente date biometrice si suficientd putere de calcul,
sistemele externe de procesare a datelor iti pot descifra toate dorintele,
deciziile si opiniile. Pot sti exact cine esti.
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21. Brandurile nu sunt o inventie moderna. La fel ca Elvis Presley, si faraonul era mai

curand un brand decat un organism viu. Pentru milioane de supusi, imaginea lui conta

mult mai mult decat existenta sa in carne §i oase, 1ar ei continuau sa-1 venereze multa
vreme dupd ce murea.

Ganditi-va, de exemplu, la un spital modern. Cand ajungeti acolo, receptio-
nerul va inmaneazi un formular standard si vd pune o serie de intrebari presta-
bilite. Raspunsurile voastre ii sunt transmise mai departe unei asistente, care
le confrunta cu normele spitalului pentru a decide ce analize preliminare sa va faca.
Dupi aceea, vd méasoard, s zicem, tensiunea arteriald si pulsul si ia o proba de
sange. Medicul de gardd examineazad rezultatele testului initial §i urmeaza un
protocol strict pentru a stabili in ce sectie si vi interneze. In sectia respectivi
vi se fac analize mult mai amanuntite, precum o radiografie sau un RMN func-
tional, impuse de niste ghiduri medicale groase. Specialistii analizeazd apoi
rezultatele conform unor baze de date statistice bine cunoscute si decid ce medi-
camente sa vd administreze sau ce teste suplimentare sa mai faca.

Gratie acestei structuri algoritmice, nu conteazd cine este receptionerul,
asistenta sau medicul de gardd. Tipul lor de personalitate. opiniile lor politice
si dispozitiile lor de moment sunt irelevante. Cata vreme respecta cu totii regu-
lamentele i protocoalele, au mari sanse sd va vindece. Potrivit idealului algo-
ritmic, soarta voastrd se afla in mainile ,sistemului”, si nu in mainile muritorilor
din carne $i oase care se intimpld sa ocupe un post sau altul.
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Ce este valabil pentru spitale este valabil si pentru armate, inchisori, scoli,
corporatii - §i pentru regatele antice. Desigur, Egiptul antic era mult mai putin
sofisticat din punct de vedere tehnologic decat un spital modern, dar principiul
algoritmic era acelasi. Si in Egiptul antic, majoritatea deciziilor erau luate nu
de o singurd persoand inteleaptd, ci de o retea de functionari conectati prin
intermediul papirusurilor si al inscriptiilor in piatra. Actionidnd in numele farao-
nului, zeul viu, refeaua a restructurat societatea umana si a reconfigurat lumea
naturald. De exemplu, faraonii Senusret al I1I-lea si fiul sdu, Amenembhat al III-lea,
care au condus Egiptul din 1878 i.Hr. pana in 1814 i.Hr., au amenajat un canal
urias care lega Nilul de mlastinile din valea Fayyum. Un sistem complex de
diguri, bazine si canale secundare devia o parte din apa Nilului cdtre Fayyum,
creand un imens lac artificial de 50 de miliarde de metri cubi de apﬁ‘. Comparativ,
lacul Mead, cel mai mare lac de acumulare artificial din Statele Unite (format
de barajul Hoover), are cel mult 35 de miliarde de metri cubi de apa.

Proiectul de constructie de la Fayyum i-a dat faraonului puterea de a controla
apele Nilului, de a preveni inundatiile distrugdtoare si de a asigura provizii
valoroase de api pe timp de secetd. In plus, a transformat valea Fayyum, dintr-o
mlastind napadita de crocodili s1 inconjuratd de un desert sterp, in granarul
Egiptului. Pe malul noului lac artificial a fost construit orasul Shedet, caruia
grecii i1 spuneau Crocodilopolis - orasul crocodililor. Era dominat de templul
zeului-crocodil Sobek, care era identificat cu faraonul (statuile de la acea vreme
il infatiseazd uneori pe faraon cu cap de crocodil). Templul addpostea un croco-
dil sacru, pe nume Petsuchos, care era considerat a fi intruparea vie a lui Sobek.
La fel ca faraonul-zeu viu, zeul viu Petsuchos era ingrijit cu dragoste de preotii
templului, care rasfatau reptila norocoasa cu mancare din belsug si chiar cu
jucdrii si o impodobeau cu mantii aurite §i coroane batute cu pietre pretioase.
LLa urma urmei, Petsuchos era brandul preotilor, iar autoritatea si mijloacele
lor de trai depindeau de el. Cand Petsuchos murea, era ales numaidecat un nou
crocodil care sd-i ia locul, in vreme ce reptila moartd era imbalsdmata si mumi-
ficata cu grija.

Pe vremea lui Senusret al III-lea si Amenemhat al III-lea, egiptenii nu aveau
nici buldozere, nici dinamitd. Nu aveau nici macar unelte din fier, cai de povara
sau roti (roata a inceput si fie folosita in viata de zi cu zi in Egipt in jurul anu-
lui 1500 1.Hr.). Uneltele din bronz erau considerate tehnologie de ultimi ora,
dar erau atit de scumpe si de rare, incit cea mai mare parte a muncii de con-
structie era efectuatd cu unelte confectionate doar din piatra si lemn, manuite
de oameni. Multi sustin cd marile proiecte de constructie din Egiptul antic -
toate barajele, lacurile de acumulare si piramidele - trebuie sd fi fost realizate
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de extraterestri din spatiul cosmic. Cum altfel ar fi putut crea asemenea minuni
o cultura care nu dispunea nici macar de roatd sau de fier?

Adevirul este cu totul altul. Egiptenii au construit piramidele si lacul Fayyum
nu gratie vreunui ajutor extraterestru, ci unor abilitdti organizatorice desavar-
site. Bazindu-se pe mii de birocrati cu stiin{d de carte, faraonul a recrutat zeci
de mii de muncitori si a asigurat suficientd hrana ca sa le ajungd ani la rand.
Atunci cand zeci de mii de muncitori coopereazd vreme de ciateva decenii, pot
construi o piramida sau un lac artificial chiar si cu unelte din piatra.

Faraonul nu ridica un deget, fireste. Nu el colecta taxele, nu el intocmea
schitele arhitecturale si cu sigurantd nu punea mana pe lopatd. Dar egiptenii
credeau cd doar rugiciunile adresate faraonului-zeu viu $i patronului sdu ceresc
Sobek puteau salva valea Nilului de inundatii si secete nimicitoare. Aveau
dreptate. Faraonul si Sobek erau entitdti imaginare care nu ficeau nimic ca sa
creascd sau sa scada nivelul apelor Nilului, dar, atunci cand milioane de oameni
credeau in faraon si in Sobek si, prin urmare, au cooperat, construind baraje
si sdpand canale, inundatiile si secetele au devenit rare. Fata de zeii sumerieni,
si cu atat mai mult fatd de spiritele Epocii de Piatra, zeii Egiptului antic erau
entitati cu adevarat puternice, care intemeiau orase, organizau armate si con-
trolau vietile a milioane de oameni, vite $i crocodili.

Ar putea parea ciudat sa atribuim unor entitdt{i imaginare meritul de a fi
construit sau controlat diverse lucruri. Insi in prezent spunem de reguli ci
Statele Unite au construit prima bomba nucleard, ca China a construit Barajul
celor Trei Defileuri sau cd Google construieste 0 masind autonoma. Atunci,
de ce sd nu spunem ca faraonul a amenajat un lac de acumulare si cd Sobek a
sdpat un canal ?

Existenta pe hartie

Asadar, scrierea a facilitat aparifia unor entitati fictive puternice care au
organizat milioane de ocameni si au remodelat existenta raurilor, mlastinilor si
crocodililor. In acelasi timp, scrierea i-a ficut pe oameni si creadi mai usor
in existenta unor asemenea entitati fictive, deoarece ii obisnuia sa experimenteze
realitatea prin intermediul simbolurilor abstracte.

Vianatorii-culegdtori isi petreceau timpul cdtirandu-se in copaci, cautand
ciuperci s1 vanand porci-mistreti si iepuri. Realitatea lor de zi cu zi consta in
copaci, ciuperci, porci-mistrefi si iepuri. Taranii lucrau toatd ziua pe camp,
arand, recoltand, maciniand porumbul si avand grija de animalele din curte.
Realitatea lor de zi cu zi era sd simtd pamantul noroios sub picioarele goale,
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mirosul boilor inhdmati la plug si gustul painii calde, proaspit scoase din cuptor.
In schimb, functionarii cu stiingi de carte din Egiptul antic isi petreceau cea
mai mare parte din timp citind, scriind si calculdand. Realitatea lor de zi cu zi
consta in insemne cu cerneald pe pergamente de papirus, care stabileau cine
ce camp degfinea, cat costa un bou si ce taxe anuale aveau de platit fdranii. Un
scrib putea decide soarta unui intreg sat dintr-un condei.

Marea majoritate a oamenilor au ramas analfabeti panad in epoca moderna,
dar administratorii indispensabili au inceput sa vada tot mai mult realitatea prin
intermediul textelor scrise. Pentru aceastd elitd alfabetizatd - fie in Egiptul
antic, fie in Europa secolului XX -, orice lucru scris pe o bucatd de hartie era
cel putin la fel de real precum copacii, boii si fiintele umane.

in primdvara anului 1940, cand nazistii au invadat Franta prin nord, o buni
parte dintre evreii francezi au incercat sa fuga din tard prin sud. Ca sd treaca
granita, aveau nevoie de vize pentru Spania si Portugalia si, impreuna cu o mul-
time de alti refugiati, zeci de mii de evrei au asediat consulatul portughez din
Bordeaux, intr-o incercare disperatd de a obtine hartia care avea si le salveze
viata. Guvernul portughez le-a interzis consulilor sdi din Franta sa emita vize
fara aprobarea prealabild a Ministerului de Externe, dar consulul de la Bordeaux,
Aristides de Sousa Mendes, a decis sd ignore ordinul, aruncand pe apa sambetei

22. Aristides de Sousa Mendes, ingerul cu stampila de cauciuc.
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o carieri diplomatici de treizeci de ani. In timp ce tancurile naziste se apropiau
de Bordeaux, Sousa Mendes si echipa sa au lucrat incontinuu vreme de zece
zile si nopti, dormind pe sponci, eliberand vize si stampiland hartii. Sousa
Mendes a emis mii de vize inainte sd se pribuseascad de epuizare.

Guvernul portughez - care nu era tocmai dornic sd accepte vreunul dintre
acesti refugiati — a trimis agenti care sia-1 escorteze pe consulul neascultator
inapoi acasa si 1-a dat afard din cadrul Ministerului de Externe. Insd functionarii
cdrora nu le pasa de necazurile oamenilor aveau o stimd deosebitd pentru docu-
mente, iar vizele pe care Sousa Mendes le-a emis in ciuda dispozitiilor au fost
respectate de birocratii francezi, spanioli si portughezi, ajutind 30.000 de oa-
meni sd evite capcana nazista a mortii. Sousa Mendes, inarmat doar cu o stampila
de cauciuc, a fost responsabil de cea mai ampld operatiune de salvare desfasurata
de un singur individ in timpul Holocaustului’.

Sanctitatea inscrisurilor a avut deseori efecte catusi de putin benefice. Din
1958 pédna in 1961, China comunistd a desfasurat campania intitulatd Marele Salt
Inainte, prin care Mao Zedong isi dorea si transforme rapid China intr-o super-
putere. Intrucit avea de gand si foloseasci surplusul de cereale pentru a finanta
proiecte industriale si militare ambitioase, Mao a dispus dublarea si triplarea
productiei agricole. De la birourile guvernamentale din Beijing, cererile sale

23. Una dintre miile de vize care au salvat vieti semnate de Sousa Mendes in iunie 1940.
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imposibile au coborat pe scara ierarhicé a birocratilor, ajungand, prin interme-
diul administratorilor de provincii, pana la conducatorii satelor. Functionarii
locali, temédndu-se sd dea glas criticilor si vrand si intre in gratiile superiorilor
lor, au fabricat rapoarte imaginare cu cresteri dramatice ale productiei agricole.
Pe masura ce cifrele ndscocite urcau inapoi pe scara ierarhica, fiecare birocrat
le inflorea si mai mult, addugand cate un zero ici si colo dintr-un condei.

Drept urmare, in 1958 guvernul chinez a fost informat cd productia anuala
de cereale era cu 50% mai mare decét era in realitate. Dand crezare rapoartelor,
guvernul a vandut milioane de tone de orez altor {dri §i a cumpdrat arme §i
utilaje grele, pornind de la premisa ca ramasese suficient orez pentru a hrani
populatia chinezad. Rezultatul a fost cea mai cumplitd foamete din istorie, care
a ucis zeci de milioane de chinezi’.

In acelasi timp, rapoartele entuziaste despre miracolul agricol al Chinei au
facut inconjurul Iumii. Julius Nyerere, presedintele idealist al Tanzaniei, a fost
profund impresionat de succesul chinez. Ca sd modernizeze agricultura Tan-
zaniei, Nyerere s-a hotdrat si creeze gospodarii colective dupda modelul chinez.
Atunci cand taranii au obiectat la acest plan, Nyerere a trimis armata si politia
sd distruga satele traditionale si sa stramute fortat sute de mii de tarani in noile
gospodarii colective.

Propaganda guvernamentala prezenta gospodariile ca pe niste paradisuri in
miniaturd, dar multe dintre ele existau doar in documentele statului. Protocoa-
lele si rapoartele scrise in capitala Dar-es-Salaam precizau ci in data cutare locui-
torii satului cutare erau strimutati la gospodiria cutare. In realitate, atunci cand
satenii ajungeau la destinatie, nu gaseau absolut nimic. Nici case, nici campuri,
nici unelte. Cu toate acestea, functionarii isi raportau lor insisi, dar si presedin-
telui Nyerere succese rasunatoare. In realitate, in mai putin de zece ani, Tanzania
a fost transformata, din cel mai mare exportator de alimente din Africa, intr-un
importator care nu-si putea hrini nici propriii locuitori firi ajutor extern. In
1979, 90% dintre agricultorii din Tanzania traiau in gospodarii colective, dar
generau doar 5% din productia agricol a firii’.

Desi istoria scrierii este presdaratd cu nenumarate incidente asemanatoare,
beneficiile unei administratii mai eficiente au cantarit, in general, mai mult decat
costurile, cel putin din perspectiva guvernului. Nici un conducidtor nu putea
rezista tentagiei de a incerca s modifice realitatea dintr-un condei si, daci se
producea un dezastru, remediul parea si fie scrierea unor memorii i mai volu-
minoase si emiterea unor noi coduri, edicte si ordine.

Poate ca limbajul scris a fost conceput ca o modalitate modesta de a descrie
realitatea, dar a devenit treptat o modalitate puternicd de a remodela realitatea.
Atunci cand rapoartele oficiale se bateau cap in cap cu realitatea obiectiva,
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Tipuri de supraveghere

Cand vorbim de supraveghere, ne gandim de obicei la aparate de stat, dar
pentru a intelege supravegherea din secolul XXI ar trebui sa ne amintim ca
monitorizarca poate lua multe alte forme. Partencrii gelosi, de exemplu, au vrut
intotdeauna sa stic unde se afla celalalt membru al cuplului in fiecare moment si
au cerut explicatii pentru orice abatere de la rutind, oricat de marunta. Astazi,
inarmati cu un smartphone si cu un soft ieftin, ei pot foarte usor sa impuna o
dictaturda conjugala. Pot sd monitorizeze orice conversatie sl orice miscare, sa
inregistreze jurnale ale convorbirilor telefonice, sa urméreasca postari pe social
media s1 cdutirn ale unor pagini web si chiar sa activeze camerele st microfoanele
telefonului partenerului sau partenerei de viata pentru a servi drept dispozitiv de
spionare. Organizatia National Network to End Domestic Violence din SUA a
descoperit ca peste jumatate dintre agresorii domestici foloseau o astfel de tehno-
logie . stalkware”. Chiar si in New York un membru al unui cuplu poate ajunge
sa fie monitorizat si restrictionat, ca si cum ar trai intr-un stat totalitar™' .

Un procent tot mai mare de angajatt — de la lucratorn din birour: la sofern de
camion — sunt s1 e1 supravegheati acum de angajatorn lor. Sefii pot afla unde se
afla angajatii in orice moment, cat timp petrec la toaleta, daca citesc e-mailuri
personale la serviciu si cat de repede isi indeplinesc fiecare sarcind®. Companiile
is1 monitorizeaza si ele clientii, vrand sa stie ce le place si ce nu le place, sa anti-
cipeze comportamentul viitor si sa evalueze riscurile s1 oportunitatile. De exemplu,
vehiculele monitorizeaza comportamentul soferilor lor si transmit datele algorit-
milor companiilor de asigurari, 1ar acestea cresc primele de asigurare pe care le
incaseaza de la ..soferii rai” si reduc primele pentru ..soferii buni™. Cercetitoarca
americand Shoshana Zuboff a botezat acest sistem comercial de monitorizare aflat
in continud dezvoltare ..capitalism de supraveghere™.

Pe langa toate aceste tipuri de supraveghere de sus in jos, exista si sisteme
peer-to-peer in care indivizii se monitorizeaza in mod constant unii pe altii. De
exemplu, corporatia Tripadvisor mentine un sistem de supraveghere mondial care
monitorizeaza hoteluri, locuinte de vacanta, restaurante s1 turisti. In 2019, a fost
folositde 463 de milioane de calatori care s-au uitat la 859 de milioane de recenzii
si la 8.6 milioane de caziri, restaurante si atractii turistice. Ingisi utilizatorii — si
nu vreun algoritm IA sofisticat — sunt cei care stabilesc daca ¢ de mers la un
anumit restaurant. Ce1 care au luat masa la restaurant pot sd-i deanotede la 1 la 5
si s adauge fotografii si recenzii scrise. Algoritmul Tripadvisorului doar centra-
lizeaza datele, calculeaza punctajul mediu al restaurantului, clasifica restaurantul
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comparativ cu altele din aceeasi categorie si pune rezultatele la dispozitia oricui
vrea sa le vada.

In acelasi timp, algloritmul ii clasifica si pe clienfi. Daca posteaza recenzii
sau articole de calatorie, utilizatorin primesc 100 de puncte; daca incarca fotografii
sau filmulete, 30 de puncte: daca posteaza pe un forum, 20 de puncte; daca eva-
lueaza stabilimentele, 5 puncte; iar daca voteaza pentru recenziile altora, 1 punct.
Utilizatorn1 sunt apoi clasificati de la Nivelul 1 (300 de puncte) la Nivelul 6
(10.000 de puncte) si primesc beneficii in functie de asta. Utilizatori care incalca
regulile sistemului — de exemplu, ficand comentarii rasiste sau incercand sa san-
tajeze un restaurant scriind o recenzie proastd neintemeiatd — pot fi penalizati sau
dafi afard cu totul din sistem. Asta este supravegherea peer-to-peer. Fiecare da
permanent note tuturor celorlalti. Tripadvisor nu trebuie sd investeasca in camere
de luat vedeni si dispozitive de spionare ori si dezvolte algoritmi biometrici
hipersofisticati. Aproape toate datele sunt comunicate si aproape toatd treaba ¢
facutd de milioane de utilizator umani. Sarcina algoritmului Tripadvisorului este
doar s centralizeze notele date de oameni si si le facd publice™.

Tripadvisor s1 sistemele similare de supraveghere peer-to-peer ofera informatii
pretioase pentru milioane de oameni in fiecare zi, usurandu-le planificarea conce-
diilor si1 gasirea unor hotelur si restaurante bune. Dar in felul acesta ele au si
deplasat granita dintre spatiile private si cele publice. In mod traditional, relatia
dintre client si chelner, sd zicem, era o chestiune relativ privatd. Sa intri intr-un
bistrou Insemna s intr1 intr-un spatiu semiprivat g1 sa stabilesti o relatie semipri-
vata cu chelnerul. Daca nu se savarsea vreo infractiune, ceea ce se intampla intre
client si chelner era exclusiv treaba lor. In cazul in care chelnerul era nepoliticos
ori facea o remarca rasista, puteai sa faci o scena si eventual sa le spui prietenilor
tal sa nu mearga acolo, dar putini al{i oameni aflau despre asta.

Retelele de supraveghere peer-to-peer au anulat sentimentul acesta de intimi-
tate. Daca personalul nu il mulfumeste pe client, restaurantul va primi o recenzic
proasta, ceea ce ar putea afecta decizia a mii de potentiali clienfi in anii urmatort.
Oricum, balanta puterii inclina in favoarea clientilor, in timp ce personalul ajunge
sa fie mai expus ochilor lumii decat inainte. Cum spunea autoarea si jurnalista
Linda Kinstler, . inainte de Tripadvisor, clientul era rege doar cu numele. Dupa,
el a devenit un adevirat tiran, cu puterea de a le face si a le desface pe toate™.
Acecasi pierdere a intimitdfii o resimt astdzi milioane de taximetristi, frizeri,
cosmeticieni si alti prestatori de servicii. In trecut, a urca intr-un taxi sau a intra
intr-o frizerie insemna a patrunde in spatiul privat al cuiva. Acum, cand ifi intrd
clienfi in taxi sau in frizerie, aduc cu e1 o camera, un microfon, o retea de
supraveghere si mii de potentiali urmaritori*’. Aceasta este temelia unei retele de
supraveghere peer-to-peer neguvernamentale.
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Sistemul de credit social

Sistemele de supraveghere peer-to-peer functioneaza de obicel adunand multe
puncte pentru a stabili un scor total. Un alt tip de retea de supraveghere duce la
extrem aceasta ..logicd a punctajului”. Este sistemul de credit social, ce cauta sa
le dea oamenilor puncte pentru orice si sa genercze un punctaj personal general
care sa influenteze forul. Ultima data cand au nascocit oamenii un sistem de puncte
atat de ambitios a fost in urma cu cinci mii de ani in Mesopotamia, cand s-au
inventat banii. S1 sistemul de credit social poate fi considerat un nou tip de bani.

Banii inseamna puncte pe care oamenii le acumuleaza vanzand anumite produse
s1 servicii, 1ar apoi le folosesc ca sa cumpere alte produse si servicii. Unele tari
1s1 numesc .,punctele” dolari, pe cand alte tari le numesc euro, veni sau renminbi.
Punctele pot lua forma monedelor, bancnotelor sau bitilor dintr-un cont bancar
digital. Punctele in sine, bineinteles, nu au nicio valoare intrinsecd. Nu poti sa
mananci monede ori sa te imbraci cu bancnote. Valoarea lor consta in faptul ca
servesc drept simboluri recunoscute ca instrumente de schimb si1 mijloace de plata
pe care socictatea le foloseste pentru a ne monitoriza punctajele individuale.

Bani1 au revolutionat relatiile economice, interactiunile sociale s1 psihologia
umana. Dar, la fel ca supravegherea, banii au limitele lor s1 nu pot ajunge oriunde.
Chiar s1 in cele mai capitaliste societati, au existat intotdeauna locuri in care banii
nu au patruns si au fost mereu multe lucruri care nu aveau o valoare monetara.
Cat de mult valorecazd un zambet? Cati bani castigd o persoand pentru ca isi
viziteaza bunicii**?

Pentru a puncta aceste lucruri pe care banii nu le pot cumpara, exista un sistem
nemonetar alternativ, caruia 1 s-au dat multe nume: onoare, statut, reputatie. Ce
cauta sistemele de credit social sa faca este o evaluare standardizata a pictei repu-
tatie1. Creditul social ¢ un nou sistem de puncte care atribuie valor exacte chiar
s1 zambetelor si vizitelor la rude. Pentru a intelege cat de revolutionar i de plin
de consecinfe este acest lucru, sd examinam pe scurt prin ce s-a deosebit pana
acum piata reputatiel de piata monetard. Asta ne va ajuta sa intelegem ce s-ar
putea intampla cu relatiile sociale dacd principiile pietel monetare ar fi brusc
aplicate si pietei reputatiel.

O deosebire majora intre bani si reputatie este ca banii tind sa fie un construct
matematic bazat pe calcule precise, in timp ce sfera reputatiei nu se preteaza la
evaluari numerice exacte. De exemplu, aristocratii medievali se imparteau in ran-
guri ierarhice — precum duci. confi si viconti —, dar nu socotea nimeni punctele de
reputatie. Clientii dintr-o piata medievala stiau de obicei cate monede au in punga
si care este pretul fiecaruia dintre produsele de pe tarabe. Pe piata monetara, nicio
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monedi nu rimane nepusi la socoteala. In schimb, cavalerii de pe o piatd medie-
vala a reputatiel nu cunosteau exact cantitatea de onoare pe care le-o puteau aduce
diferite 1spravi si nici nu puteau fi siguri de punctajul lor general. Daca un cavaler
lupta cu curaj in batalie, asta avea sa-1 aduca 10 puncte de onoare sau 100? Dar
daca nu 11 vedea si nu 11 consemna nimeni curajul? Ba chiar, si daca ar fi fost
observat, diferite persoane puteau sa-1 atribuie valori diferite. Aceasta lipsa de
acuratete nu era un bug in sistem, ci un element-cheie. ., Calculat™ era sinonim cu
viclean si intrigant. Purtarea onorabila trebuia sa reflecte o virtute interioara, si
nu urmdrirea unor rasplifi exterioare”.

Aceasta deosebire intre piata monetard exacta st neclara piata a reputatiel inca
persistd. Proprietarul unui bistrou observa si se plange intotdeauna daca nu i1
platestt masa in intregime; fiecare element din meniu are un pret exact. Dar de
unde ar sti macar proprietarul daca societatea nu ar consemna o fapta buna pe
care ar face-0? Cui s-ar putea plange daca nu ar fi rasplatit cum se cuvine pentru
ca a ajutat un client mai in varsta sau pentru ca a fost extrem de rabdator cu un
client nesimtit? In unele cazuri, ar putea incerca astazi sa se planga pe Tripadvisor,
care anuleaza granifele dintre piata monetard $1 piata reputatiel, transformand
reputatia vaga a restaurantelor si hotelurilor intr-un sistem matematic de puncte
exacte. Ideea creditului social este sa extinda aceasta metoda de supraveghere de
la restaurante si hoteluri la orice. In tipul extrem de sisteme de credit social,
fiecare persoana primeste un punctaj general al reputatiei care tine cont de orice
face aceasta si determina tot ceea ce poate face.

De exemplu, a1 putea castiga 10 puncte daca ridici un gunoi de pe strada si
alte 20 de puncte daca ajuti o batrana sa traverseze si sa pierzi 15 puncte daca
bati la tobe si 11 deranjezi pe vecini. Dacd obtii un punctaj suficient de mare, ai
putea avea prioritate cand cumperi bilete de tren sau un avantaj cand vrei sa intri
la facultate. Daca obtii un punctaj mic, potentialii angajatori pot refuza sa-ti ofere
un job. 1ar potentialele iubite iti pot respinge avansurile. Companiile de asigurari
pot cere prime de asigurare mai mari, iar judecatorii pot da sentinte mai aspre.

Poate ca unii considera sistemele de credit social un mod de a rasplati compor-
tamentul prosocial, de a pedepsi gesturile egoiste si de a crea societati mai bine-
voitoare si mai armonioase. Guvernul chinez, de exemplu, afirma ca sistemul sdu
de credit social ar putea sa ajute la combaterea coruptiel, a fraudelor, a evaziuni
fiscale, a reclamelor false si a contrafaceri si astfel sa creeze mai multa incredere
intre indivizi, intre consumatori si companii si intre cetiteni si institutiile statului™.
Poate ca altora sistemele care aloca valori exacte fiecarei actiuni sociale 1i se par
injositoare s1 inumane. Mai rau, un sistem global de credit social va anthila inti-
mitatea s1 va transforma efectiv viata intr-un interviu de angajare fara sfarsit. Tot
ce faci, in orice moment, in orice loc, ti-ar putea afecta sansele de a obtine un
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job, un credit la banca. un sot sau de a evita o condamnare la inchisoare. Te-ai
imbatat la un chef in facultate si ai facut ceva nu neaparat ilegal, dar rusinos? Ai
participat la un miting politic? Esti amic cu cineva care are un rating scazut? Asta
va f1 parte a interviului tau de angajare — sau a condamnarii tale — s1 pe termen
scurt, s1 chiar decenii dupa aceea. Sistemul de credit social ar putea astfel sa
devind un sistem de control totalitar.

Desigur, piata reputatiel 1-a controlat intotdeauna pe oamenti si 1-a silit sa se
conformeze normelor sociale prevalente. In majoritatea societitilor oamenii s-au
temut mercu sa nu-si piarda cinstea chiar mai mult decat s-au temut sa nu piarda
bani. Mult mai multi oameni se sinucid de rugine s1 din vinovatie decat din cauza
necazurilor financiare. Chiar s1 atunci cand oamenii se sinucid dupa ce sunt
concediati sau dupa ce afacerea lor da faliment, de obicel sunt impinsi sa faca
acest gest extrem de umilinta sociala pe care o implica mai degraba decat de
problemele economice in sine™.

Dar nesiguranta s1 subiectivitatea piete1 reputatier 1-au limitat pand acum
potentialul de control totalitar. Cum nimeni nu cunostea valoarea exacta a fiecarei
interactiuni sociale §i cum nimeni nu putea sa (ina socoteala fufuror interactiunilor,
nu era prea mult spatiu de manevrda. Cand mergeai la un chef in facultate, poate
te comportai intr-un mod care iti castiga respectul prietenilor tai, fara sa-fi faci
griji de ce-or sa creada viitorii tai angajatori. Cand mergeai la un interviu de
angajare, stiai ca nu va fi de fata niciunul dintre prietenii tai. lar cand te uitai
acasa la filme porno, presupuneai c¢a nici sefii, nici prietenii tai nu stiu ce faci tu.
Viata era impartitd in doua sfere reputationale distincte, cu competiti distincte
pentru statut, si existau s multe momente off-grid cand nu era nevoie sate implici
in niciun fel de competitie pentru statut. Tocmai deoarece competitia pentru statut
este cruciala, ¢ s1 extrem de stresanta. Prin urmare, nu doar oamenii, ¢i chiar si
alte animale sociale precum maimutele antropoide s-au bucurat intotdeauna sa
mai ia 0 pauza’™.

Din pacate, algoritmii creditelor sociale combinati cu tehnologia de suprave-
ghere omniprezentd amenintd acum sa fuzioneze toate competitiile pentru statut
intr-o singura intrecere fara sfarsit. Chiar si acasa la e1 sau atunci cand incearca
sa se¢ bucure de un concediu relaxant, oamenii ar trebui sa fie extrem de atenti ce
fac s1 ce spun, ca si cum ar f1 pe o scend in fata a milioane de spectatori. Asta ar
putea crea un stil de viata incredibil de stresant, care ar distruge bunastarea oame-
nilor, precum si buna functionare a societatii. Daca birocrati digitali ar folosi tot
timpul un sistem exact de puncte, piata reputatiei care ar rezulta de aici ar putea
sa anihileze intimitatea s1 sd-1 controleze pe oameni mult mai strict decat a facut-o
vreodatd piata monetara.
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Mereu activa

Oamenii sunt fiinte organice care traiesc conform unui timp biologic ciclic.
Uncori suntem treji; alteori suntem adormiti. Dupd o activitate intensa, avem
nevole de odihnd. Crestem s1 ne degradam. Retelele de oameni sunt si ele supuse
unor ciclun biologice. Uneori sunt active s1 alteori mactive. Interviurile de anga-
jare nu dureaza la infinit. Agentii de politie nu lucreaza doudzeci si patru de ore
pe zi. Birocratii isi mai iau concedii. Chiar si piata monetara respecta aceste
cicluri biologice. Bursa din New York este deschisa de luni pana vineri, de la
9:30 dimineata pana la 4:00 dupa-amiaza, si e inchisa de sarbator1 precum Ziua
Independentei s1 Anul Nou. Daca izbucneste un razboi intr-o vineri la 4:01 p.m.,
piata nu va reactiona la el pana luni dimineata.

In schimb, o refea de calculatoare poate fi mereu activa. Calculatoarcle fi
imping prin urmare pe oameni catre un nou tip de existenta, in care suntem conec-
tati in permanenta si monitorizafi in permanenta. In unele contexte, precum servi-
ciile de sanatate. ar putea fi un avantaj. In alte contexte, precum cazul cetatenilor
unor state totalitare, ar putea fi un dezastru. Chiar daca reteaua ar fi inofensiva,
insusi faptul ca ¢ mereu ..activa™ ar putea fi nociv pentru entitafi organice precum
oamenii, pentru ca ne va priva de ocaziile de a ne deconecta si a ne relaxa. Daca
un organism nu mai apuca niciodata sa-si traga sufletul, in cele din urma cedecaza
s1 moare. Dar cum sd facem o refea neobosita s-o 1a mat usor 1 s ne mai ingaduie
s1 niste pauze?

Trebuie sa impiedicam retecaua de calculatoare sa preia controlul deplin al
socictdfit nu doar ca s ne mai ingdduie si cate un ragaz. Pauzele sunt s1 mai
importante pentru ¢d ne dau sansa sa rectificam reteauva. Daca refeaua continud
sd evolueze intr-un ritm accelerat, se vor acumula erort mult mai rapid decat vom
putea sd le identificam si sa le corectam. Cici, desi reteaua este neobosita si omni-
prezentd, ea e si failibila. Da, calculatoarele pot culege cantitati fard precedent de
date despre noi, urmarind ce facem douazeci si patru de ore din douazeci si patru.
S1 da. pot identifica tipare in noianul de date cu o eficientd supraomencasca. Dar
asta nu inseamna cd refeaua de calculatoare va intelege intotdeauna lumea cu
acuratete. Informatille nu insecamnd adevar. Un sistem de supraveghere totald
poate genera o infelegere foarte distorsionatd a lumii s1 a fiintelor umane. In loc
sa descopere adevarul despre lume si despre nol, reteaua si-ar putea utiliza puterea
imensa ca sa creeze un nou tip de lume si sd ne-o impuna.



